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管道燃气特许经营企业运营评价评分标准（参考）

序号 评价单元 评价分项 分值 考评内容 得分 备注

1 企业财务情况 财务状况 5分 评价期内年度平均资产负债率。

2
工程建设执行情

况

燃气规划

执行情况
7分

LNG气化（或CNG）管输供应站（不含汽车加气站）、高压管道、中压管道、居

民管道燃气气化率、燃气消费量等方面情况。

3
工程建设执行情

况

燃气设施

建设程序

合法合规

性

8分

（1）评价周期内，燃气管道和燃气厂（场）站等燃气工程建设同时取得建设

工程规划许可证和相应规划条件核实证书的项目数量占总建设项目数量的比

例。

（2）取得燃气工程建设施工许可证的项目占依法应办理施工许可证项目总数

的比例。

（3）评价周期内，取得压力管道监督检验合格报告的项目占已投入使用的燃

气工程项目总数的比例。

（4）办理了竣工验收备案的燃气工程项目数量占已竣工验收合格的项目总数

的比例。
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4
气源供应保障能

力
气源采购 6分 气源供应企业签订长期气源采购合同情况。

5
气源供应保障能

力
储气能力 4分 企业具有不低于其上年度在特许经营区域范围内供气总量百分比。

6
气源供应保障能

力
调峰能力 2分 企业具有所供市场调峰能力。

7
气源供应保障能

力

燃气

质量
2分

定期对供气质量、管道内的加臭剂浓度进行分析检测，并通过企业网站或其他

宣传方式向社会公布燃气质量检测结果。
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8
气源供应保障能

力

市场发展

情况
4分

企业管道燃气供应用户（含居民、工商公福用户）占本企业特许经营范围内全

部燃气用户比例。

9
服务质量及用户

投诉受理情况
信息公开 1分

（1）建立企业网站或微信公众号。

（2）向社会-公开业务办理流程、服务标准、资费标准、气质等信息。

10
服务质量及用户

投诉受理情况
服务质量 3分

（1）向用户提供包含用气申请、点火预约、故障报修、电子发票查询等微信

小程序功能，且能够正常受理业务。

（2）向用户提供服务网点、服务热线、抢修热线等信息。

（3）报装环节、报装材料和通气时间均符合企业对外承诺的用气报装要求。

11
服务质量及用户

投诉受理情况

用户投诉

处理
3分

（1）具有网上或电话投诉渠道，且3个工作日反馈投诉处理结果。

（2）投诉处理按时办结率。

12
服务质量及用户

投诉受理情况
入户安检 6分

（1）入户安检制度完善。

（2）对入户安检发现的隐患及时发出整改通知。

（3）安检覆盖率。

13
服务质量及用户

投诉受理情况
用户回访 2分

（1）建立完善的回访记录档案。

（2）用户回访率。

14
服务质量及用户

投诉受理情况

公众参与

与用户

满意度

3分
电话调查及上门调查情况。
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企业按本标准进行运营评价前6个月内，按照《城镇燃气经营企业服务质量评价》（T/GDRX 1007-2024）进行了服务质量评价的，其评

价结果可以按18%的权重计算作为按本标准服务质量及用户投诉受理情况评价的得分；本次评价可不再重复进行服务质量及用户投诉受

理情况单元的评价；否则，应按本标准进行评价。

15
安全生产管理及

应急救援能力
安全宣传 4分

（1）制定安全宣传制度和宣传计划。

（2）开展安全宣传教育活动情况。

16
安全生产管理及

应急救援能力

网络信息

安全保护
1分

按照《信息系统安全等级保护实施指南》和《信息安全等级保护管理办法》等

有关要求，开展信息系统安全保护等级测评和备案。

17
安全生产管理及

应急救援能力

安全管理

机构
4分

（1）设立由主要负责人领导的安全生产委员会或安全生产领导机构，并按规

定定期召开安全专题会。

（2）建立安全生产管理机构，按规定配备专职安全生产管理人员。

（3）按规定配备注册安全工程师情况。

（4）建立公司领导层至基层班组的安全生产管理网络。

18
安全生产管理及

应急救援能力

安全管理

制度
4分

（1）建立、健全并落实与岗位相匹配的全员安全生产责任制。

（2）逐级签订安全生产责任书，并对全员安全生产责任制落实情况进行年度

考核，与奖惩挂钩。
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19
安全生产管理及

应急救援能力

安全教育

培训及人

员持证

6分

（1）安全培训管理情况。

（2）企业法定代表人和未担任法定代表人的董事长（执行董事）、经理参加

从业人员培训考核，取得合格证书，并定期参加继续教育的。

（3）安全生产管理人员参加从业人员培训考核，取得合格证书，并定期参加

继续教育的情况。

（4）运行、维护和抢修人员参加从业人员培训考核，取得合格证书，并定期

参加继续教育情况。

（5）特种作业人员由具有资质的培训机构进行专门的安全技术和操作技能的

培训和考核，取得特种作业人员操作，并按相关要求复审情况。

（6）新入职员工应上岗前进行三级安全培训情况。

（7）经专业培训并考核合格的人员数量。

20
安全生产管理及

应急救援能力

安全生产

投入
2分

（1）制订安全生产费用投入保障制度。

（2）制订年度安全投入计划。

（3）投保公众责任保险。

（4）投保安全生产责任保险。
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21
安全生产管理及

应急救援能力

设备设施

安全管理
7分

（1）制订包含特种设备在内的设备管理制度。

（2）每台设备具有完善的安全技术档案，有完善的设备维护保养制度，并切

实落实，有完整记录情况。

（3）特种设备和安全设施（如安全阀、压力表等）按规定进行定期检验并合

格。

（4）制定燃气设施最小保护范围内管控措施并按制度执行。

（5）按相关要求对燃气设施进行巡查，并建立巡检台账的。

（6）定期对燃气设施进行检测、维修和维护，确保燃气设施的安全运行。

22
安全生产管理及

应急救援能力

安全风险

分级管控

与隐患排

查治理

5分
（1）企业建立安全风险分级管控制度。

（2）企业建立、健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度。

23
安全生产管理及

应急救援能力

安全检查

及安全评

价

3分
按照《广东省城镇燃气安全检查与安全评估标准》要求，由政府主管部门或政

府主管部门委托的第三方机构对企业进行的燃气安全检查评价情况。

24
安全生产管理及

应急救援能力

安全生产

标准化
3分 建立与企业经营性质、规模相匹配的安全生产标准化体系，年度自评合格。
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25
安全生产管理及

应急救援能力

应急抢险

能力
5分

（1）建立完整的企业应急预案体系。

（2）应急预案进行评审后，经单位主要负责人签署实施，报燃气主管部门和

应急管理部门备案，并按要求持续修订完善的。

（3）按要求制定应急预案演练方案。

（4）建立专职或兼职应急救援队伍。

企业按本标准进行运营评价前6个月内，按照《城镇燃气安全检查与安全评价标准》进行了安全生产管理及应急救援能力评价的，其评

价结果可以按44%的权重计算作为按本标准安全生产管理及应急救援能力评价的得分；本次评价可不再重复进行安全生产管理及应急救

援能力单元的评价；否则，应按本标准进行评价。
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